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スライド
No. 2ご提案の趣旨

施設の敷地内に”ちゅらチャリ”の
ポートを設置しませんか。
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スライド
No. 4“ちゅらチャリ”のポイント

乗りたいときに借りて、行きたい場所で
返せる自転車のシェアサービス
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スライド
No. 6ポートのイメージ

金属製のラックと看板のみで構成されており、
設置時の工事や配線は不要
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スライド
No. 7

ビーコン
-乾電池式(商用電源不要)
-自転車アタッチメントと通信を行いポート情報を伝達

自転車アタッチメント
-貸出・返却を制御する機器
-自転車のバッテリーから電力を取得
-ビーコンから発せられる情報から、どのポートに駐輪しているかを管理

ポートにおけるシステム制御のイメージ

アタッチメントを搭載した自転車がポートに設置したビーコンから
発せられる電波をキャッチする事でポート内での駐輪状態を管理
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スライド
No. 10
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“ちゅらチャリ”ポート設置のメリット

車両の購入などの導入コストをかけずに
観光客向けのシェアサイクルが提供可能

宿泊客の回遊性が向上する事で、
宿泊価値の向上に寄与

自転車のメンテナンスや空気の補充などは
ちゅらチャリが対応するため手離れが良い
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スライド
No. 11ポート設置までの流れ

STEP1 STEP2 STEP3

現地調査 契約 ポート設置
ちゅらチャリの運用担当者が

現地にお伺いし、ポート設置場
所と台数のご提案を実施。

ポート設置に関する契約を締結。
※1日パスの取り扱いもある場

合はあわせて対応。

ポート設置作業を行い、
自転車を配備して運用開始。

※工事は不要です。
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スライド
No. 12よくある質問

質問 回答

設置に伴い、電源工事などは発生しますか。
ポートの設置においては、金属製のラックおよび看板を設置するだけの
簡易な作業となり、電源工事は発生いたしません。

自転車は要求した台数を配備してくれますか。

ユーザーの利用状況に応じて車両の再配置をおこなっておりますが、
シェアサイクルという特性上、自転車の駐輪台数は担保することが出
来ません。
尚、ホテル専用の無人レンタサイクルの導入をご希望の場合は、別途
レンタルモデルとしてご提案が可能ですので、お気軽にご相談ください。

自転車には保険がついていますか。

全ての車両に以下条件にて保険を備えております。
死亡・後遺障害保険金額： 1,000万円
通院保険金日額： 2,500円
入院保険金日額： 5,000円
限度額： 対人・対物の補償（1事故２億円）

ヘルメットは”ちゅらチャリ”から提供してもらえますか。
申し訳ございませんが、ちゅらチャリではヘルメットの提供を対応しており
ません。

自転車のバッテリーが切れている場合は要求したら充電してもらえる
か。

ユーザーの利用状況や自転車の充電残量に応じて充電交換対応を
実施しておりますが、全体の車両のバランスに応じた対応を行っている
ことから、個別のご要望にはお答えしかねる場合がございます。尚、ご
要望がありましたら施設の窓口に充電器やバッテリーの貸与について
対応致しますので、充電交換をご協力いただける場合については任
意のタイミングでバッテリー残量をコントロールいただく事が可能です。

自転車が故障した場合の修理は誰が実施するのか。 全てちゅらチャリが実施します。

ポート（駐輪場）以外の場所でも返却できますか？
申し訳ございませんが指定のポートに返却下さい。なお、指定のポート
でのみでしか返却手続きを完了できません。
返却手続きが完了するまでは課金は継続します。

サービスの関する問合せ先はどちらになるか。
お問い合わせの際は、以下へお願い致します。。
ちゅらチャリ コールセンター TEL：050-3531-6108（有料）
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スライド
No. 14スポーツタイプ


