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	(４) 研修期間
	(５) 研修方式
	(６) 研修参加費用
	(７) カリキュラム
	本研修は、ホスピタリティと業務効率化を中心とした柱立てに関連する講座テーマで構成しております。沖縄観光で長く活躍されている講師を中心に招聘し、理論に留まらず実践でも活用できる学びの機会をご提供いたします。
	■ ホスピタリティ
	組織としてホスピタリティ向上に務めることは、特に接客を中心とした業務の価値を高めます。差別化された高いホスピタリティは、インバウンドや富裕層対応の戦略の中心的課題です。キャリア形成に求められるコミュニケーション能力、異文化理解力、トラブル時の課題解決力など高付加価値サービス能力を学びます。
	■ 業務改善
	効率的な業務の遂行に必要な「業務設計とコミュニケーション設計」を習得します。「現場で何を優先し、どう伝え、どう判断するか」は生産性向上、顧客満足度を大きく左右します。「なぜその対応をするのか」という目的の理解について、外国人労働者を含むチームに共有することの重要性、またチームとしての目標達成を支えるフォロワーシップのコミュニケーションスキルを学びます。
	■ 目指す沖縄観光の姿
	沖縄観光における現状や課題、最新潮流を理解するとともに、高付加価値化への対応など「沖縄でしか体験できない価値の創造」に求められる最新の知識を習得します。
	■ 沖縄観光の稼ぐ力
	観光による持続的な発展を実現する為に、観光の質（観光消費額、経済効果、観光客・観光従事者・地域住民の三者の満足度など）も向上していくことで、「観光の稼ぐ力」を培わなければなりません。マーケティング思考や戦略的思考の理解を深め、観光の「稼ぐ力」を学びます。
	(８) 研修スケジュール
	【募集ページ URL】
	https://otssmrc.co.jp/r8fy-kankojinzai-career_college/

